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UVOD 
 

 

Farmaceutska kompanija FHKI Alkaloid AD 

Skoplje, kao jedna od najstarijih na Balkanu, 

osnovana je 1936. godine i veĺ blizu 9 decenija 

radi na polju proizvodnje lekova, medicinskih 

sredstava, dijetetskih suplemenata, kozmetike, 

hemije i bilja. U Srbiji, privredno druġtvo Alkaloid 

doo Beograd je osnovano 1992. godine i posluje 

u skladu sa svim pozitivnim propisima 

Republike Srbije i korporativnim politikama, 

procedurama, kodeksima i smernicama 

Kompanije Alkaloid AD Skopje koja je usvojila 

Kodeks etiļkog i poslovnog ponaġanja 

(Korporativni Kodeks) kao kljuļni element u 

izgradnji etiļke korporativne kulture i garancije 

odrģivog rasta i razvoja kompanije. 

U svom poslovanju, Alkaloid doo Beograd je 

usvojilo Kodeks etiļkog i poslovnog ponaġanja 

(u daljem tekstu: KODEKS), koji je u potpunosti 

usklaĽen sa korporativnim Kodeksom i 

pozitivnim pravnim propisima Republike Srbije.  
 
 
 
 
 
 
 

Uvereni smo da je etiļko poslovanje preduslov 

za kontinuirani liļni i profesionalni uspeh



 
 

 
 

 

 

                  NAĠA 

   MISIJA 
 
 
Neprestano teģimo zdravijem svetu, vrhunskom 

kvalitetu proizvoda i usluga, kao i visokoj 

profesionalnosti i kontinuiranom uspehu.  

 

Naġ je najveĺi prioritet zaġtita interesa svih 

uļesnika. Naġe osnovno opredeljenje je da 

brinemo o zdravlju i kvalitetu ģivota svake osobe, 

zdravstvenom sistemu, kao i ģivotnoj sredini.  

 

Posveĺeni smo stalnom poboljġanju ljudskog 

zdravlja ġto se ogleda kroz naġ moto: 

NAĠA 

VIZIJA 

Alkaloid ad Skoplje i Alkaloid doo Beograd ( u 

daljem tekstu: ALKALOID), teģe postizanju visokih 

ciljeva i dostignuĺa, ġto omoguĺava visoku 

konkurentnost i pozicioniranje na trģiġtu. Stalno 

smo otvoreni za osvajanje  trģiġta i sklapanje  novih 

partnerstava, proizvodnju i plasman proizvoda 

vrhunskog kvaliteta, primenjujuĺi najnovije 

tehnologije i poslovne standarde. 



 
 

 
 

 

PORUKA 

GENERALNOG 

DIREKTORA I 

PREDSEDNIKA 

UPRAVNOG 

ODBORA  

ALKALOID AD 

SKOPLJE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
* Ovaj dokument pod nazivom ĂKodeks ponaġanjañ 

nije ugovor o radu i uprava Alkaloida moģe ga 

promeniti u bilo kom trenutku



 
 

 

 
 
 

 Drage kolege, 
 
 
 

 
Proizvodi Alkaloid AD Skopja deo su 

svakodnevnog ģivota miliona ljudi u zemljama u 

kojima je ova kompanija ustanovila svoje 

poslovanje. Svaki proizvod koji nosi logotip Alkaloida 

sinonim je za kvalitet, tradiciju i vredan rad preko hiljadu 

zaposlenih i generacija Alkaloida, koji su pre nas izgradili 

vrednosti kompanije, tako da je i odgovornost da se taj 

kredibilitet odrģi ogromna. 
 

Imidģ jedne kompanije ne temelji se na skupim 

marketinġkim kampanjama ili ġarenim ambalaģama 

proizvoda. Taj imidģ, njene vrednosti i njen kredibilitet 

odraģavaju kulturu kompanije, pri ļemu pravila 

ponaġanja treba da budu precizno definisana za svakog 

zaposlenog i saradnika, koji je na bilo koji naļin ukljuļen 

u procese kompanije, na bilo kom nivou. Stoga smo 

odredili Kodeks o ponaġanju koji saģima pravila 

ponaġanja na radnom mestu i treba da bude referenca 

svim zaposlenima glede njihovog uspeġnijeg upravljanja 

svakodnevnim radnim izazovima na profesionalan i 

etiļan naļin. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Svi mi, kao deo globalno orijentisane Alkaloid priļe, treba 

da doprinesemo uspeġnoj primeni procesa kompanije i 

svaki zaposleni svojim ponaġanjem treba da pokaģe 

snaģnu volju, nameru  i spremnost da doprinese 

nesmetanom i joġ efikasnijem izvrġenju vizije i misije 

kompanije. Za mene, kao generalnog direktora Alkaloida, ne 

postoji veĺi prioritet od visokoprofesionalnog i etiļnog pristupa 

radu zaposlenih u kompaniji, bez obzira na njihovu zemlju 

porekla ili radno mesto. 
 

Hvala vam ġto ste deo Alkaloidove priļe o uspehu. 

Radujem se buduĺim zajedniļkim velikim uspesima i joġ 

veĺim dostignuĺima! 

 
Alkaloid AD Skoplje 

Ģivko Mukaetov 

Generalni direktor i 

predsednik upravnog odbora 
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NAĠE 

OSNOVNE 

VREDNOSTI 
 

 
 
 
 

»  Ljudi iznad svega 
 

»  Intgritet i poġtenje  
 

»  Zajedniļko 

ostvarenje 

najboljih rezultata 
 

»  VoĽstvo 

zasnovano na 

vrednostima 
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CODE OF 9 

CONDUCT 

 

 
 

LJUDI IZNAD SVEGA 
 

 
 

Prihvatamo ljude sa razliļitim stavovima sa poġtovanjem i dostojanstveno. 

Promoviġemo razliļitost sa divljenjem i empatijom, bez obzira na poloģaj 

osobe u kompaniji, poreklo, starost, pol, vrednosti, stavove ili 

interesovanja. Razlike izmeĽu ljudi prepoznajemo kao priliku da nauļimo 

neġto novo, kao i da probamo drugaļiji pristup stvarima. 
 

Da bismo pokazali da su svi vaģni, moramo biti potpuno transparentni prema 

kolegama, klijentima, saradnicima, investitorima, spoljnim partnerima, drģavnim 

institucijama, druġtvenoj zajednici itd. 
 

Transparentnost raĽa poverenje, a poverenje je i temelj na kojem 

poļivamo. To se poverenje odnosi na svakoga ko sa nama komunicira na 

bilo kom nivou i od presudne je vaģnosti pri uspostavljanju i razvoju 

unutraġnjih i spoljnih odnosa, jer je ono osnova dobre komunikacije. 
 

Naklonjeni smo empatiji i aktivnom sluġanju kako bismo razumeli poglede ili 

okolnosti druge osobe, slagali se sa njom ili ne. Steknite ģelju da upoznate i 

razumete druge. 
 

Kao privredno druġtvo, aktivno smo ukljuļeni u druġtvenu zajednicu i dobrotvorne 

akcije i podstiļemo naġe zaposlene da naġoj zajednici, koja nam je toliko dala, 

neġto i uzvrate. Velikoduġno doniramo naġe resurse i verujemo da je vraĺanje 

zajednicama u kojima ģivimo i radimo naġa odgovornost.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Prihvatamo ljude sa 

razliļitim stavovima  

sa poġtovanjem i 

dostojanstveno
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INTEGRITET I POĠTENJE  
 

 
 
 

Za nas je 

integritet 

temelj dobrog 

voĽstva 

Uvek se trudimo da ispravno radimo i izvrġimo ono ġto smo obeĺali. Trudimo se 

da poverenje stiļemo doslednim ponaġanjem u skladu sa visokim etiļkim 

normama, vrednostima i obavezama kompanije. Preuzimamo odgovornost za 

svoja dela. Imamo jak oseĺaj za ispravno i pogreġno i uvek se trudimo da uļinimo 

pravu stvar.  
 

Integritet za nas predstavlja temelj dobrog voĽstva. Rad sa integritetom 

podrazumeva da posao morate uvek raditi pravilno, ļak i kada je to teġko postiĺi. 

Svi smo mi ambasadori Alkaloid i predstavljamo kompaniju na razliļitim nivoima i 

kroz razliļite interakcije. Preuzimamo odgovornost da sluģimo kao uzor gradeĺi 

jake i odrģive odnose unutar naġe kompanije, zasnovane na visokom integritetu 

i poġtenju. Integritet je za nas vodeĺi princip na svim nivoima i tokom svih 

aktivnosti u Alkaloidu i naporno radimo na stvaranju sredine i radne  atmosfere u 

kojoj ĺe se razvijati  integritet. 
 

Raditi sa integritetom podrazumeva sigurnost da se svaka odluka donosi na 

osnovu najviġih etiļkih i moralnih principa. Poverenje i iskrenost su kljuļni 

elementi koncepta integriteta u Alkaloidu. Zaposleni koji rade sa integritetom na 

radnom mestu uvek govore istinu, ļine ispravnu stvar, ļak i kada ih niko ne 

nadzire.
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VALUES 

CODE OF 11 

CONDUCT 

 

 
 

ZAJEDNIĻKO OSTVARENJE 

NAJBOLJIH REZULTATA 
 

 
 

Naġi ljudi neprestano premaġuju oļekivanja. Oni napreduju i preduzimaju mere kako 

bi zadovoljili potrebe kupaca, nastojeĺi da se dodatno potrude za svaki svoj zadatak, 

aktivnost ili projekat. 
 

Naġi zaposleni su lideri koji pokazuju posveĺenost i strast prema svom poslu, 

voĽeni sopstvenim primerom i usredsreĽeni na cilj. 
 

Oslanjamo se na tradiciju, izgraĽenu i odrģavanu decenijama, agilni smo i prihvatamo 

sve promene i uviĽamo koristi od njih. 
 

Naġi ljudi uvek daju sve od sebe na poslu, neprestano uļe nove veġtine i stiļu nove 

sposobnosti, ġto pomaģe kompaniji da neprestano napreduje. 
 

Uvek se trudimo da budemo inovativni i da podstaknemo i nagradimo kreativnost i  

preduzimljivost naġih zaposlenih. 
 

Jedna od kljuļnih stvari kod uspeġnog poslovanja je aktivno i potpuno ukljuļivanje i 

angaģovanje zaposlenih. Rukovodioci vrednuju nivo posveĺenosti koji naġi zaposleni 

ulaģu u svoj rad i pomaģu im da budu ponosni i svesni toga ġto ļine za kompaniju. 

Naġi zaposleni su motivisani da vredno rade na postizanju zajedniļkog cilja. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Jedna od kljuļnih 

stvari kod uspeġnog 

poslovanja je aktivno i 

potpuno ukljuļivanje 

i angaģovanje 

zaposlenih 
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VOņSTVO ZASNOVANO NA 
VREDNOSTIMA 

 

 
 

Naġi lideri takoĽe utiļu na vrednosti u naġoj kompaniji. Da bi se pravilno razvijali, 

lideri moraju da uspostave vrednosti u pogledu odgovornog voĽstva, ġto 

predstavlja kombinaciju posveĺenosti, odluļnosti i razumevanja za zaposlene. 

Podstiļemo naġe rukovodioce da svoje zaposlene biraju na  osnovu vrednosti i 

sposobnosti, a ukoliko liļne vrednosti zaposlenog odgovaraju kompanijskim, 

to predstavlja idealan odnos. 
 

Naġi lideri uvek polaze od sebe, razmiġljajuĺi o tome za ġta se zalaģu i koje su 

njihove vrednosti. Stalno rade na upoznavanju sebe kako bi bili sigurni da prvo 

mogu uticati na sebe same, kako bi mogli da podstaknu i motiviġu druge. 
 

Naġi lideri postiģu ravnoteģu, a to je  sposobnost sagledavanja situacija iz razliļitih 

uglova i razliļitih glediġta kako bi stekli potpuno i objektivno razumevanje situacije. 

Ravnoteģa podrazumeva sagledavanje sa svih strana i glediġta otvorenim umom.



 

 
 

OUR CORE 

VALUES 

CODE OF 13 

CONDUCT 

 
 
 
 
 
 

Naġi lideri su istinski samopouzdani, ġto im omoguĺava da sebe vide i 

prihvate onakve kakvi jesu. Prepoznaju sopstvene snage i slabosti i teģe 

stalnom usavrġavanju. Buduĺi da su istinski samouvereni, naġi lideri su 

takoĽe svesni da ĺe uvek biti ljudi koji su sposobniji, ostvareniji, uspeġniji ili 

sliļni njima, ali su takoĽe i svesni gde pripadaju, prepoznajuĺi i vrednujuĺi 

razlike.   
 

Naġi lideri nikada ne zaboravljaju ko su i odakle potiļu. Ostaju skromni ļak i kada 

postiģu velike uspehe u kompaniji. Istinska skromnost pomaģe nam da 

vrednujemo svaku osobu koju sretnemo i da se prema svima odnosimo sa 

poġtovanjem. 
 

Naġi rukovodioci treba da regrutuju i trude se da u kompaniji zadrģe 

najtalentovanije ljude kako bismo ostali konkurentni i uspeġni. Da bi to postigli, 

podstiļemo ih da neguju meritokratiju, odnosno da zapoġljavaju, nagraĽuju i 

unapreĽuju najbolje ljude na osnovu njihovih zasluga i doprinosa radu.  
 

Kao rukovodioci, imamo odgovornost prema sebi, zaposlenima i nadreĽenima. 

Moralno i etiļko ponaġanje primenjuje se od poļetka hijerarhije i preslikava se 

dalje, ġto podstiļe i gradi jaku korporativnu kulturu u Alkaloidu. 

 

 
Govorimo o 

odgovornom voĽstvu, 

koje predstavlja 

meġavinu 

posveĺenosti, 

odluļnosti i 

razumevanja za 

zaposlene 



 

 
 

 
 

 

NAĠ KODEKS O ETIĻKOM I POSLOVNOM 
PONAĠANJU 

 
 
 
 
 

» Ġta je Kodeks  

    o etiļkom i poslovnom  

   ponaġanju 
 

» Zaġto nam je 

potreban 

Kodeks? 
 

» Ko bi trebalo da se 

pridrģava Kodeksa? 
 

» Naġa uloga 



 

ĠTA JE KODEKS O 
ETIĻKOM I 
POSLOVNOM 
PONAĠANJU? 

KO BI TREBALO DA 
SE PRIDRĢAVA 
KODEKSA? 

 
CODE OF 15 

CONDUCT 

 
Kodeks o etiļkom i poslovnom ponaġanju (u daljem 

tekstu Kodeks) zasnovan je na naġim osnovnim 

vrednostima i njegova osnovna svrha je sa nas dovede 

do ģeljenog ponaġanja.   
 
Kodeks je, zajedno sa naġim osnovnim 

vrednostima ï Alkaloidovom politikom integrisanog 

sistema upravljanja (korporativne politike / 

procedura) i naravno, vaģeĺim zakonima i 

podzakonskim aktima Republike Srbije, jedan od 

osnovnih temelja na kojima je pozitivna reputacija 

naġe kompanije izgraĽena. 

Svi zaposleni u Alkaloidu doo Beograd duģni su da se pridrģavaju Kodeksa i postupaju 

u skladu sa njim. 
 
Svaki zaposleni duģan je da poznaje i poġtuje Kodeks. Pored toga ġto sadrģi naġe 

osnovne vrednosti i korporativne procedure, definisane u integrisanom sistemu 

upravljanja kompanijom, uz pomoĺ Kodeksa donosimo prave odluke i preduzimamo 

ispravne radnje u okviru svakodnevnog obavljanja zadataka  
 
Svi saradnici (fiziļka i pravna lica) koji obavljaju aktivnosti u ime Alkaloida doo Begrad, 

takoĽe su duģni da poġtuju i pridrģavaju se Kodeksa. 

 

 
 
 

ZAĠTO NAM JE POTREBAN 
KODEKS? 
Kodeks nam pomaģe da donosimo ispravne odluke i 

preduzimamo odgovarajuĺe mere. Pridrģavanje 

Kodeksa stvara okruģenje u kojem moģemo dati sve 

od sebe i biti ponosni na posao koji radimo, izazove 

koje prevazilazimo i uspehe koje postiģemo ï a sve 

zato ġto radimo etiļki, legalno i poġteno. 
 
Kodeks iznosi jasna oļekivanja Alkaloida za etiļko 

ponaġanje, postavlja standarde profesionalnog 

ponaġanja i pruģa nam praktiļne smernice, primere 

i reference za dodatne korisne informacije 

(korporativna politika / procedure, zakoni i 

podzakonski akti Republike Srbije, Alkaloidova 

politika integrisanog sistema upravljanja, itd.)  
 

 
 
 
 

NAĠA ULOGA  

 
Naġa dobra reputacija nalazi se u vaġim 
rukama! 
 
Bez obzira ġta ili gde radite, vi ste Alkaloid. Imajte to na umu dok odluļujete, gradite poslovne 

odnose,  tokom svake transakcije koju izvrġite, svakog proizvoda koji izradite. Vodite raļuna 

da vaġa dela uvek odraģavaju naġe osnovne vrednosti, pridrģavajte se naġeg Kodeksa, kao 

i vaģeĺih propisa Republike Srbije i poġtujte politike i procedure kompanije. To je najbolji naļin 

da zaġtitite reputaciju koju gradimo zajedno. 
 
Naġa reputacija je velika investicija u buduĺnost i ona zavisi od svakog pojedinca koji radi u naġoj 

kompaniji, ili sa njom. 
 
Naġ Kodeks i naġa politika / procedure ne sadrģe odgovor na svako pitanje, odnosno ne 

odnose se na svaku situaciju koja bi nam se mogla dogoditi tokom izvrġavanja naġih zadataka. 

Oni ne mogu zameniti naġe pojedinaļne odgovornosti, postupke i odluke, koji zavise od 

zdravog razuma. 
 
Naġa je odgovornost da nauļimo i razumemo pravne i korporativne potrebe, kao i standarde 

odgovornosti na radnom mestu. 



 

 
 

 
 

 

NAĠE VOņSTVO 
 
 

» Uloga naġih lidera u 

izgradnji visokih etiļkih 

standarda 
 

»  Znaļaj lidera za 

sprovoĽenje 

Kodeksa 
 

»  Prva linija za podrġku 

i informacije u vezi 

primene Kodeksa 



 

 
 

OUR 

LEADERSHIP 

CODE OF 17 

CONDUCT 

 
 
 

 
     ULOGA  
NAĠIH LIDERA U 
IZGRADNJI VISOKIH 
ETIĻKIH STANDARDA  

 

 
Za nas u Alkaloidu, poġtovanje visokih etiļkih standarda jedna je od kljuļnih odgovornosti 
rukovodilaca. U stvari, u mnogim sluļajevima je nepridrģavanje etiļkih standarda posledica loġeg 
upravljanja i / ili nedostatka voĽstva.  

 

Naġ cilj kao lidera je da teģimo tome da budemo u stalnoj komunikaciji sa naġim zaposlenima za koje 

smo odgovorni. Stoga paģljivo biramo svoje zaposlene, usavrġavamo ih i pravilno vodimo i 

nadgledamo obavljanje i ispunjavanje njihovih zadataka.   
 

Za nas u Alkaloidu, nisu vaģni samo rezultati, veĺ i naļin na koji se postiģu.  
 
Tokom procesa evaluacije zaposlenih, rukovodioci su duģni da osiguraju da rezultati budu u skladu 

sa naġim etiļkim normama i principima. Stoga usmeravamo napore na pruģanje odgovarajuĺeg 

znanja rukovodiocima, znanja koja ĺe im omoguĺiti da ispune oļekivanja, kao i svoje ciljeve i zadatke. 

Od njih se oļekuje da prilikom procene usaglaġenosti rada svojih zaposlenih, procene i stepen  

usaglaġenosti rada zaposlenog sa etiļkim standardima i principima. 
 

Praĺenje i pridrģavanje ovih visokih etiļkih standarda jedna je od glavnih uloga naġih rukovodilaca. 
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ZNAĻAJ RUKOVODILACA ZA 

SPROVOņENJE  KODEKSA 
 
 
 

 Ukoliko rukovodite ljudima i imate naroļitu i vaģnu obavezu da date primer i postupate u skladu sa 
naġim Kodeksom, od vas se oļekuje da sledite dole navedena naļela: 

 
 

» da date liļni primer poġtenja, ne samo reļima, veĺ i konkretnim postupcima zasnovanim na 

visokom integritetu i moralu;  
 

» da neprestano radite na svojim kompetencijama i uzorno se ponaġate, pokazujuĺi etiļnost tokom 

izvrġavanja svih svojih zadataka i obaveza; 
 

» da stvarate kulturu usaglaġenosti sa naġim korporativnim i etiļkim standardima i principima, pri 

ļemu ĺe naġi zaposleni razumeti svoje obaveze koje se tiļu poġtovanja Kodeksa i postupanja u 

skladu sa njim; 
 

» da osigurate da zaposleni budu upoznati sa Kodeksom, politikom kompanije i vaģeĺim zakonima i 

podzakonskim aktima Republike Srbije, kao i pravilno obuļeni; 
 

» da izgradite poverenje i podstaknete zaposlene da bez straha od bilo kakve vrste revanġizma 

prijave ukoliko su zabrinuti zbog moguĺih krġenja Kodeksa; 
 

» da neprestano teģite prevenciji, otkrivanju i reġavanju sluļajeva u kojima se krġi Kodeks i 
 

» da prepoznajete i nagradite etiļno ponaġanje naġih zaposlenih. 
 

 



 

 
 

OUR 

LEADERSHIP 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
PRVA LINIJA ZA PODRĠKU I 
INFORMACIJE U VEZI 
PRIMENE KODEKSA 

 
 
 

Kao rukovodioci i lideri, vaģno je da dostignete znaļajan nivo znanja i integriteta i budete prva linija 

informacija, od koje zaposleni mogu dobiti relevantne, sveobuhvatne i taļne informacije o Kodeksu. 

Vi ste kljuļna karika u poġtovanju i primeni Kodeksa. Zaposleni bi u svakom trenutku trebalo da se 

oseĺa sigurno i uvereno da ĺe, obrati li vam se, moĺi da sa vama podeli zabrinutost zbog krġenja  

Kodeksa, ili da zatraģi dodatno pojaġnjenje smernica navedenih u njemu. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1 Ļitajuĺi ovaj Kodeksmoģete naiĺi na izraze koji opisuju rukovodilaļki stepen; a njihovo objaġnjenje je sledeĺe:  

-,ñrukovodilacñ ï ovaj pojam se odnosi na rukovodioca koji je 
direktno nadreĽen 

-ñdrugi nivo upravljanjaò ï ovaj termin se odnosi na rukovodioca koji je hijerarhijski viġI u odnosu na rukovodioca. 

Svaka nedoumica ili traģiti dodatno pojaġnjenje smernica navedenih u Kodeksu. 

CODE OF 19 

CONDUCT 



 

 
 

 
 

 

PRIJAVLJIVANJE  
NEETIĻKOG  
PONAĠANJA 
(KRĠENJA  
KODEKSA) 

 

 
 

»  Istupi i progovori - 

budi glas 

integriteta 
 

»  Sluģbenik za  
    usklaĽivanje  
    poslovanja 



 

 
 

 
 

Å 

REPORTING UNETHICAL BEHAVIOR 

ICODE VIOLATION) 

CODE OF 21 

CONDUCT 

 

 
 

Alkaloid doo Beograd je posveĺen obavljanju celokupnog svog poslovanja sa integritetom i u skladu 

sa Kodeksom. Neetiļko ponaġanje (krġenje Kodeksa) bilo kog zaposlenog, ukljuļujuĺi i rukovodioce 

u Alkaloidu doo Beograd, neĺe se tolerisati. 
 

Ukoliko bilo koji zaposleni, ukljuļujuļi i rukovodioce bilo kog stepena, krġi Kodeks, interne akte 

kompanije ili propise u Republici Srbiji, on ili ona ĺe biti odgovarajuĺe sankcionisani od strane 

posebnog korporativnog tela uspostavljenog u tu svrhu od strane osnivaļa Alkaloida AD Skoplje, tj. 

Komisije za usklaĽivanje poslovanja. U cilju preduzimanja koraka povodom nepoġtovanja Komisija 

za usklaĽivanje poslovanja preduzeĺe sve radnje, ukljuļujuĺi preventivne ili korektivne mere, kako bi 

de ubuduĺe spreļile sliļne pojave.  
 

Posveĺeni smo tome da na 
odgovarajuĺi naļin postupamo   
u svim sluļajevima neetiļkog 
ponaġanja (krġenja Kodeksa) 
kroz sledeĺe aktivnosti: 

 
 

» sve prijave ĺe biti uzete u razmatranje; 
 

» svako prijavljivanje ĺe biti  kompetentno i blagovremeno ispitano; 
 

»   procena ļinjenica i dokaza izvrġiĺe se objektivno i nepristrasno i 
 

»  preduzeĺe se, ukoliko bude bilo potrebno odgovarajuĺe preventivne ili korektivne mere  kao 

ġto su: savetovanje, obuka, ili neka od radnopravnih sankcija: mere za nepoġtovanje radne 

discipline odnosno povredu radnih obaveza ili prestanak radnog odnosa.  
 
 

Upravljanje takvim sluļajevima je glavni deo naġeg procesa usklaĽenosti sa Kodeksom, internim 

pravilima kompanije i propisima u Republici Srbiji. 

Pretpostavka je da svaki zaposleni koji se tereti nije prekrġio Kodeks sve dok dokazi prikupljeni u 

postupku ne potvrde krġenje Kodeksa. 
 

Ļitav postupak utvrĽivanja krġenja Kodeksa sprovodi Komisija za usklaĽivanje poslovanja, u skladu 

sa taļno utvrĽenim pravilima i principima, u okviru kojih odreĽuje odgovarajuĺu preventivnu ili  

korektivnu meru  ili  sankciju.      

Svaki sluļaj neetiļkog ponaġanja biĺe prijavljen i evidentiran  u sistemu za krġenje Kodeksa.
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ĠTA SE OĻEKUJE    
OD NAS? 

 

 
»  Kad god neko primeti ili sazna za 

ponaġanje suprotno  Kodeksu, 

internim pravilima Alkaloida doo 

Beograd  ili propisima Republike 

Srbije od strane zaposlenog ili 

rukovodioca kompanije Alkaloid 

doo Beograd, podstiļemo ih da 

poġteno prijave takvo krġenje. 
 

» Od svih nas se oļekuje da u potpunosti saraĽujemo 

sa odgovornim licima koja vode postupak i da im pruģimo sve 

dokaze kako bismo potvrdili da su naġe radnje bile u skladu sa  

Kodeksom, kao i internim pravilima Alkaloida doo Beograd  ili 

propisima Republike Srbije 

Dilema: Ġta da radim ako moj rukovodilac insistira na 

preduzimanju radnji koje se protive politici o integritetu 

kompanije Alkaloid? 
 

 
Odgovor: Ako vaġ rukovodilac insistira na 

aktivnostima koje su suprotne Alkaloidovim 

smernicama o integritetu, trebalo bi da 

prijavite ovaj sluļaj putem jednog od kanala 

za prijavljivanje neetiļnog ponaġanja.



 

 
 

REPORTING UNETHICAL BEHAVIOR 

ICODE VIOLATION) 

CODE OF 23 

CONDUCT 

 
 
 
 
 

 

 
 

> ĠTA ZAPAMTITI? 
 

» Moramo dati svoj maksimum u prevenciji 

spreļavanja sluļajeva neetiļkog 

ponaġanja u buduĺe. 

 
 
 
Dilema: Postoji sukob 
izmeĽu onoga ġto je 
propisano naġim 
Kodeksom i propisima u 
Republici Srbiji. Nisam 
siguran ġta da radim.

 

» Od nas se oļekuje da ġto je viġe moguĺe 

saraĽujemo sa osobama ukljuļenim u 

postupak zbog eventualnog krġenja 

Kodeksa i da osiguramo da imamo 

odgovarajuĺe dokaze za voĽenje 

postupka. 

 
 

Odgovor: U Republici Srbiji postoji 
jasno utvrĽena hijerarhija pravnih 
propisa. U konkretnom sluļaju 
trebalo bi postupiti u skladu sa 
zakonom. MeĽutim, ukoliko Kodeks 
predviĽa viġi standard od onog koji je 
konkretnim zakonom propisan, onda 
treba postupiti u skladu s Kodeksom. 
Ukoliko i dalje imate dileme, potraģite 
smernice od pravne sluģbe / Sluģbenika 
za usklaĽivanje poslovanja kompanije 
Alkaloid doo Beograd.

 

» Kompanija ĺe preduzeti odgovarajuĺe 

preventivne ili korektivne mere i sankcije 

ukoliko bude suoļena sa neetiļkim 

ponaġanjem zaposlenog.
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ISTUPI I PROGOVORI - 

BUDI GLAS INTEGRITETA 
 

 
Biti glas integriteta nije uvek lako, ali tako otklanjamo brige u vezi sa neetiļkim ponaġanjem, ojaļavamo naġu 

kompaniju i ġtitimo kolege od povreda  sopstvenog integriteta. 
 

Ne moramo uvek biti uvereni da je doġlo do krġenja Kodeksa. MeĽutim, svi smo istovremeno duģni da pokaģemo 

zabrinutost kada smo suoļeni sa situacijom u kojoj se ne primenjuju naġi korporativni principi ili politika integriteta.  
 

Svako ko sa dobrom namerom podeli informacije biĺe zaġtiĺen od neprijatnih situacija koje se zbog toga mogu 
desiti. U tu svrhu, naġi zaposleni imaju pristup razliļitim naļinima prijavljivanja. Ukoliko postoji zabrinutost zbog 
moguĺeg neetiļkog ponaġanja, o tome se moģe izvestiti rukovodilac zaposlenog ili druga linija rukovodstva, 
ukoliko je to moguĺe. Ukoliko doĽe do prijave krġenja Kodeksa, nju je potrebno uputiti sluģbeniku za 
usklaĽivanje poslovanja, putem naznaļenih kanala komunikacije sa njima. Prijava moģe biti anonimna, a 
Alkaloid garantuje sigurnost informacija koje se prenose putem veb obrasca kompanije AlkaSpeakUp. O svim 
prituģbama zbog krġenja Kodeksa, u odgovarajuĺem postupku, odluļuje Komisija za usklaĽivanje poslovanje 
kompanije Alkaloid, ļije ļlanove imenuje Odbor direktora kompanije Alkaloid. 

 
Poverljivost se poġtuje maksimalno, ali takoĽe moģete i odluļiti da ostanete anonimni tokom tog 

postupka. U sluļaju da se identifikujete, biĺete od velike pomoĺi u pravilnom voĽenju postupka.  Vaġ 

identitet i podaci deliĺe se iskljuļivo tamo gde je to nuģno. Svaka vrsta revanġizma prema bilo kome ko 

izraģava zabrinutost zbog krġenja naġih etiļkih principa biĺe osnov za  radnopravnemere, ġto ukljuļuje i 

prestanak radnog odnosa.

https://speakup.alkaloid.com.mk/


 

 
 

 
 

Å 
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ĠTA SE OĻEKUJE  OD NAS? 
 
 

»  Ukoliko postoje zabrinutosti zbog krġenja internih 

pravil ili politika integriteta, najbolje je da liļno 

razgovarate sa svojim direktnim rukovodiocem. 
 

»  Ukoliko vam nije prijatno da razgovarate sa svojim 

direktnim rukovodiocem, moģete da komunicirate sa 

drugom linijom rukovodstva, ukoliko je to moguĺe, 

kao i sa sluģbenikom za usklaĽivanje poslovanja. 

Krġenja Kodeksa prijavljuju se navedenim kanalima 

(veb obrazac AlkaSpeakUp  nudi moguĺnost 

anonimnog prijavljivanja ukoliko je to potrebno). 

 
 
 
 
 

 

 
 

 
Dilema:  Da li ĺe Alkaloid koristiti ako 
istupim i progovorim o moguĺem krġenju 
Kodeksa? 
 
 
Odgovor: Naravno. Uprava Alkaloida mora 

biti svesna svake aktivnosti koja uzrokuje 

krġenje korporativnog integriteta kako bi 

mogla da se prema njoj odnosi na 

odgovarajuĺi i poverljiv naļin. Postupivġi na 

taj naļin, ponaġate se u skladu sa naġim 

osnovnim vrednostima i politikom 

kompanije.
 

 
 
 
 
 
 

> ĠTA ZAPAMTITI? 

»   Izraģavanje zabrinutosti zbog eventualnih krġenja Kodeksa ispravno je za svakog 

odgovornog zaposlenog i on zasluģuje priznanje. Na ovaj naļin on ġtiti sebe, svoje kolege, 

kao i prava i interese Alkaloida. 
 

»   Od  rukovodilaca kompanije Alkaloid doo Beograd oļekuje se da stvore okruģenje puno poverenja,  
     koje podstiļe zaposlene da govore i pomognu u reġavanju problema krġenja Kodeksa.

https://speakup.alkaloid.com.mk/
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KORPORATIVNI I SLUĢBENIK 

ZA USKLAņENOST 
 

 
Korporativni Sluģbenik za usklaĽivanje poslovanja kompanije Alkaloid i Sluģbenik za usklaĽivanje poslovanja Alkaloid doo Beograd u potpunosti su posveĺeni 
aktivnostima koje vode ka tome da se osigura da naġi zaposleni shvate i slede etiļke principe postavljene u naġem Kodeksu. Korporativni i Sluģbenik za usklaĽivanje 
poslovanja su kontakt osobe za sve zaposlene,naġe poslovne partnere i klijente u vezi sa pitanjima i radnjama u vezi sa naġim Kodeksom, kao i lica koje direktno 
primaju prijave  o krġenju Kodeksa. Svi zaposleni u Alkaloidu mogu ih kontaktirati u vezi sa svim pitanjima iz nadleģnosti Korporativnog sluģbenika za usklaĽenost 
poslovanja kompanije Alkaloid putem: 
 
 
 

»Alkaloidovog AlkaSpeakUp  veb obrasca za 

prijavu krġenja Kodeksa, postavljenog na veb 

sajtu Alkaloida [www.alkaloid.com.mk i 

www.alkaloid.rs], koji takoĽe pruģa moguĺnost 

anonimnog prijavljivanja; 
 

» Pozivanja telefonskog broja  
+38972918245 [telefonski broj Korporativnog 
Sluģbenika za usklaĽivanje poslovanja i 
+381604557479 telefonski broj Sluģbenika za 
usklaĽivanje poslovanja Alkaloid doo Beograd i putem 
» e-poġtom na sledeĺu adresu:  
complianceofficer@alkaloid.com.mk 
i compliance@alkaloid.co.rs

 

I 
Po ǇǊƛƧŜƳǳ ǇǊƛƧŀǾŜ ƻ ƪǊǑŜƴƧǳ YƻŘŜƪǎŀΣ ǎƭǳȌōŜƴƛƪ 

Ȋŀ ǳǎƪƭŀŚƛǾŀƴƧŜ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀ ǇǊƻǎƭŜŚǳƧŜ Ǝŀ 

YƻƳƛǎƛƧƛ Ȋŀ ǳǎƪƭŀŚƛǾŀƴƧŜ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀΣ ǘŜƭǳ ƪƻƧŜ 

sprovodi postupak  ƛ ƻŘƭǳőǳƧŜ ƻ prijavama na 

ƪǊǑŜƴƧŜ YƻŘŜƪǎŀΦ {ƭǳȌōŜƴƛƪ Ȋŀ ǳǎƪƭŀŚƛǾŀƴƧŜ 

ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀ ƧŜ ǳƧŜŘƴƻ ƛ őƭŀƴ YƻƳƛǎƛƧŜ Ȋŀ 

ǳǎƪƭŀŚƛǾŀƴƧŜ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀ ƛ ŀƪǘƛǾƴƻ ƛ 

ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƴƻ ǳőŜǎǘǾǳƧŜ ǳ ǇƻǎǘǳǇƪǳ ǳǘǾǊŚƛǾŀƴƧŀ 

postojanja povreda  i ǳǘǾǊŚƛǾŀƴƧŀ eventualnih 

sankcija za povredu. 

https://speakup.alkaloid.com.mk/
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Sluģbenik  za usklaĽivanje poslovanja je odgovoran za usklaĽenost  I  u 

bliskoj je koordinaciji i stalnoj komunikaciji sa Korporativnim sluģbenikom 

za usklaĽivanje poslovanja kompanije Alkaloid i imaju zajedno sledeĺe 

odgovornosti: 

 
 

»     pruģanje podrġke u primeni - Kodeksa o etickog i poslovnog 

ponaġanju kompanije Alkaloid; 

»    predstavljaju osobu za kontakt, pomoĺ i savete zaposlenima, 

ukoliko sumnjaju na krġenje Kodeksa; 

»    nadgledaju usklaĽenost poslovanja sa vaģeĺim, propisima u 

Republici Srbiji; 

»      ukljuļeni su u pruģanje visokog nivoa znanja, kroz razne obuke, 

edukacije i kontrole znanja u vezi sa Kodeksom; 

»        podrģavaju  rukovodstvo u primeni Kodeksa i l procesa integriteta; 

»    uļestvuju u razmeni iskustava, kako bi kontinuirano poboljġavali 

korporativnu i lokalnu praksu u primeni i poġtovanju Kodeksa i 

»     ohrabruju zaposlene da istupe i progovore ukoliko su zabrinuti 

oko poġtovanja Kodeksa i praksi u Republici Srbiji.  

 

 
 

> ĠTA ZAPAMTITI? 
 

Ukoliko se ne oseĺamo prijatno da 

kontaktiramo svog rukovodioca ili drugu 

liniju rukovodstva, u vezi sa pitanjima u vezi 

sa usklaĽenoġĺu sa Alkaloidovim 

Kodeksom ili propisima u Republici Srbiji, 

sluģbenik za usklaĽenost poslovanja ili  

direktor Alkaloid doo Beograd ĺe pruģiti 

pomoĺ i savete o tome kako nastaviti dalje. 
 
Pod uslovom da ne ģelimo da kontaktiramo 

rukovodstvo po pitanjima koja se odnose na 

usklaĽenost sa Kodeksom i  propisima, 

moģemo direktno da kontaktiramo 

Korporativnog sluģbenika za usklaĽenost 

poslovanja kompanije Alkaloid, putem 

naznaļenih kanala komunikacije sa njim, a 

ako ģelimo da budemo anonimni, to 

moģemo uļiniti pomoĺu veb obrasca 

AlkaSpeakUp. 

https://speakup.alkaloid.com.mk/


 

 
 

 
 

 

NAĠI LJUDI 
 

 

»  Integritet 
 

»  Fer postupanje 

prema svim 

zaposlenima 
 

»  Mobing 
 

»  Velika oļekivanja 

i naġa uloga 
 

»  Sukob interesa 
 

»  Zaposlenje u  
   Alkaloidu doo  

    Beograd 



 

 
 

 
 

OUR 

PEOPLE 

CODE OF 29 

CONDUCT 

 
 
 
 
 
 

 

ĠTA TO 
PREDSTAVL
JA?  

 

Naġi ljudi su naġa najveĺa prednost. Stalno se brinemo o njima, kako 

bismo obezbedili najbolje moguĺe uslove i tretman u naġoj  kompaniji. 

Ulaģemo u liļni razvoj svakog zaposlenog i trudimo se da poboljġamo 

njihovo znanje i veġtine kako bismo im omoguĺili kontinuirani liļni 

napredak i rast u Alkaloidu. 
 

 

ZAĠTO JE TO VAĢNO? 
 

U Alkaloidu cenimo i poġtujemo razliļitost u pogledu znanja, veġtina, 

iskustva i pojedinaļnih karakteristika, koje obogaĺuju naġe radno 

okruģenje i vode nas ka boljim odlukama i reġenjima. 
 

 

KAKO TO 
POSTIĢEMO? 

 

Naġe osnovne vrednosti, zajedno sa Kodeksom, definiġu naļin na koji 

se odnosimo jedni prema drugima, odrģavamo bezbedno radno 

okruģenje, brinemo o zdravlju zaposlenih i obezbeĽujemo  jednake 

moguĺnosti za svoje zaposlene.
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INTEGRITET 
 
 

Liļni integritet zasnovan je na vrednostima i 

principima koje nosimo u sebi. To  predstavlja karakteristiku 

osoba koje se u svakodnevnom ģivotu rukovode snaģnim 

moralnim i etiļkim naļelima . 
 

Svako od nas ima obavezu da donosi odluke koje se zasnivaju 

na najviġim etiļkim i moralnim principima i usko su povezane 

sa naġim liļnim integritetom. Zbog ovakvog benefita imamo joġ 

veĺu odgovornost da budemo paģljivi u svojim postupcima. 

Oļekujemo da naġi zaposleni usvoje osnovne vrednosti 

kompanije kao deo svojih liļnih vrednosti. 
 

U situacijama kada je zdrav razum potreban, mi ostajemo 

nepokolebljivi i odluļni u donoġenju ispravnih odluka, jer smo 

svakodnevno voĽeni visokim standardima moralnih i etiļkih 

principa. 

 
 

 
Dilema: Ļlan sam komisije za popis u 

magacinu . Prilikom pregleda predmeta neki od 

njih su nedostajali, a moram da potpiġem da su 

fiziļki prisutni, ġto ne mogu da potvrdim. Ġta da 

radim? 
 
 
Odgovor: Nikada nemojte da skrivate netaļne 

podatke koji bi mogli ugroziti vaġu reputaciju i 

reputaciju kompanije! Istiļite da pruģanje 

netaļnih informacija i skrivanje predmeta koji 

se ne mogu fiziļki locirati ne bi trebalo da budu 

u izveġtaju o popisu. Ako se, meĽutim, od vas 

zatraģi da potpiġete izveġtaj sa netaļnim 

informacijama, obratite se drugoj liniji 

rukovodstva, ukoliko je to primenjivo, ili prijavite 

sluģbeniku za usklaĽenost poslovanja putem 

naznaļenih kanala komunikacije. 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Korporativni integritet podrazumeva sprovoĽenje 

poslovnih aktivnosti u skladu sa svim vaģeĺim zakonima i 

propisima, kao i visokim standardima integriteta koje je 

postavio Alkaloid. Pridrģavanje ovih standarda je vaģan 

princip, koji dovodi do kontinuiranog uspeha u naġim 

delatnostima.

OUR PEOPLE 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dilema: Moj pretpostavljeni mi je naloģio da 

uradim neġto ġto, po mom miġljenju, nije u 

saglasnosti sa standardima integriteta 

kompanije. Ġta da radim? 

CODE OF 31 
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Sve naġe zainteresovane strane kao i naġ 

osnivaļ Alkaloid AD Skopje oļekuju od nas da se 

ponaġamo sa integritetom prilikom obavljanja 

svakodnevnih poslovnih aktivnosti. Pridrģavanje 

naġih visokih standarda integriteta ponekad 

moģe negativno uticati na naġe rezultate. 

MeĽutim, verujemo da nisu uvek najvaģniji 

rezultati, veĺ naļin na koji su postignuti. 
 

Svako od nas svojim svakodnevnim postupcima utiļe na 

integritet Alkaloida. Alkaloid je globalna kompanija, pa krġenje 

integriteta bilo kog zaposlenog, ma gde obavljali svoje 

poslovanje, moģe negativno uticati na reputaciju cele 

kompanije. 

Odgovor: Izrazite svoje nedoumice svom 
nadreĽenim (za to je potrebna hrabrost, ali to 
je ispravna stvar ). Zapamtite da ste vi jedini 
odgovorni za svoje ponaġanje i postupke. 
Ukoliko vaġ nadreĽeni insistira na tome da ne 
deli vaġu brigu, kontaktirajte drugu liniju 
rukovodstva, , sluģbenika za usklaĽenost 
poslovanja ili direktno prijavite korporativnom 
sluģbeniku za usklaĽenost poslovanja kroz 
naznaļene kanale komunikacije. 
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FER POSTUPANJE PREMA 

SVIM ZAPOSLENIMA 
 
 

U svakodnevnoj komunikaciji, kao i prilikom odabira saradnika, partnera, 

kandidata za posao i klijenata, zastupamo politiku nediskriminacije po bilo 

kojoj osnovi, odnosno u skladu sa naġim osnovnim vrednostima, 

promoviġemo razliļitosti uz poġtovanje  i empatiju, nezavisno od njihovog 

poloģaja u kompaniji, porekla, nacionalne / etniļke i verske pripadnosti, 

starosnog doba, jezika, rase, pola, socijalnog statusa, mentalnog ili fiziļkog 

invaliditeta, zdravstvenog stanja, seksualne orijentacije, vrednosti ili 

interesovanja te osobe. 
 

Alkaloid se takoĽe pridrģava principa zaġtite od zloupotrebe 

zapoġljavanja dece, u skladu sa meĽunarodnim standardima. 
 

Kao globalna kompanija, Alkaloid, poġto posluje u mnogim zemljama, teģi 

poġtovanju i ceni razliļitost svakog pojedinca. Razlike u ljudima prepoznajemo 

kao priliku da nauļimo neġto novo i pristupimo stvarima na drugaļiji naļin. 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dilema: Tokom nedeljne raspodele aktivnosti, moj 

nadreĽeni dodelio je zadatke svim ļlanovima tima 

osim meni. Ista stvar se neprekidno dogaĽa poslednjih 

nekoliko meseci, iako sam prethodno sve zadate 

zadatke izvrġavao taļno i u predviĽenom vremenskom 

roku. Ġta mogu da uradim? 
 

 
Odgovor: Izopġtavanje pojedinih ļlanova tima kako bi 

se izazvala nelagodnost i poniģenje predstavlja 

nepravedan tretman. Razgovarajte sa svojim 

nadreĽenim o tome zaġto on ili ona ne delegira radne 

zadatke vama ili drugim kolegama i pokuġajte da 

otkrijete zaġto vas izopġtava iz tima. Ukoliko niste u 

moguĺnosti da reġite sukob na miran, profesionalan i 

produktivan naļin, obratite se drugoj liniji rukovodstva, 

ako je to moguĺe, ili prijavite sluģbeniku za 

usklaĽenost poslovanja putem naznaļenih kanala 

komunikacije (AlkaSpeakUp  veb obrazac nudi 

moguĺnost anonimnog prijavljivanja ukoliko je to 

potrebno) 
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ĠTA PAMTITI? 
 
Alkaloid doo Beograd sprovodi 

politiku jednakih moguĺnosti i 

jednakog postupanja prema svim 

zaposlenima, stvarajuĺi radnu 

atmosferu u kojoj svaki pojedinac 

ima priliku da pokaģe svoje 

vrednosti i na taj naļin doprinese 

veĺem uspehu kompanije. VoĽeni 

ovim principima, prihvatamo 

razliļite stavove ljudi kao prednost 

pri svakodnevnom funkcionisanju. 
 

Svesni smo da su razlike meĽu ljudima 

prilika da proġirimo naġ obim znanja, 

veġtina i pogleda na svet. Raznolikost u 

poigledima i deljenje istih sa 

okruģenjem dovodi do donoġenja boljih 

i konstruktivnijih odluka. 

CODE OF 33 
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MOBING 
 

 
Svako ponaġanje koje predstavlja bilo koji oblik uznemiravanja na radnom 

mestu ļiji je cilj poniģavanje, ismevanje ili zlostavljanje zaposlenog, u skladu 

sa vaģeĺim propisima u Republici Srbiji, koji reguliġu oblast spreļavanja 

zlostavljanja na radu, tretiraĺe se kao mobing. Mobing se moģe prepoznati i 

kao psiholoġko i seksualno uznemiravanje. 
 

Psiholoġko uznemiravanje je negativno 

ponaġanje pojedinca ili grupe koje naruġava 

dostojanstvo, integritet, ugled i ļast 

zaposlenog, dok istovremeno izaziva 

oseĺanje straha kod oġteĺenog, kao i 

nelagodu i poniģenje, gde krajnji cilj moģe biti 

naruġavanje fiziļkog i / ili mentalnog 

zdravlja. 
 

Seksualno uznemiravanje je svako verbalno, neverbalno ili fiziļko ponaġanje, 

zasnovano na seksualnom ponaġanju, koje na kraju krġi dostojanstvo osobe 

koja je izloģena seksualnom uznemiravanju i uzrokuje oseĺaj straha, 

nelagodnosti i / ili poniģenja. 
 

Osnovno pravo svakog zaposlenog je rad u okruģenju bez ikakvog mobinga i 

bez straha od revanġizma. 

 

Alkaloid osuĽuje svako takvo ponaġanje i ne dozvoljava bilo koji oblik mobinga, 

bez obzira na posao i funkciju koju vrġi osoba koja vrġi mobing. 

 

 
 
 

Osnovno pravo 

svakog zaposlenog je 

rad u okruģenju bez 

ikakvog mobinga i bez 

straha od revanġizma. 
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                                        KAKO TO POSTIĢEMO? 
 

Ne ismevamo, poniģavamo, niti vreĽamo kolege. 

Ne kleveĺemo kolege kako bismo naġtetili njihovom ugledu i dostojanstvu. 

Ne udruģujemo se sa drugim kolegama kako bismo uznemiravali pojedince ili grupe kolega.  

Nismo fiziļki ili verbalno agresivni prema drugima. 

Ne pravimo neukusne komentare, ġale, primedbe; ne delimo neprikladne slike ili tekstove i ne ponaġamo se 

neprimereno u kontekstu seksualnog uznemiravanja. 

Ne traģimo, ne insistiramo niti ucenjujemo zaposlene kako bi izvrġavali seksualne 

radnje.  

U svom poslovanju ne zloupotrebljavamo finansijske i / ili matreijale usluge. 

Ne delimo kljuļne informacije sa onima sa kojima radimo i / ili saraĽujemo, a koje su neophodne za ispunjavanje radnih 

zadataka, radi namernog navoĽenja na greġku. 

Ukoliko smo u ulozi nadreĽenog, ne delegiramo namerno zadatke ļlanovima tima kako bismo izopġtili  pojedine 

ļlanove tima. 

Alkaloid doo Beograd ne odobrava dodeljivanje neprimerenih zadataka u odnosu na steļene kvalifikacije, u cilju 
izolacije odreĽenih ļlanova tima, ako smo u ulozi nadreĽenog. 

 
 

ĠTA SE OĻEKUJE OD NAS? 
 

Ako smo svedoci ili smo deo situacije koja ukljuļuje mobing, duģni smo da se obratimo naġem rukovodiocu, drugoj liniji 

rukovodstva, ili da to prijavimo sluģbeniku za usklaĽenost poslovanja putem naznaļenih kanala komunikacije. 

AlkaSpeakUp veb obrazac nudi moguĺnost anonimne prijave ako je to potrebno. 

Ne smemo vrġiti mobing ili zlostavljati kolege. Oļekuje se da se prema svima sa kojima saraĽujemo odnosimo dostojanstveno i 
odgovorno. 

 

https://speakup.alkaloid.com.mk/
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VELIKA OĻEKIVANJA I NAĠA ULOGA 
 

 
Postavljanje visokih oļekivanja za naġe zaposlene poveĺava ġanse da ĺe oni biti uspeġni u postizanju svojih liļnih ciljeva, 

ġto ĺe im omoguĺiti da neprestano napreduju i razvijaju se. Naġi zaposleni rade predano i trude se da naprave dodatne 

napore u svom radu i postizanju svojih ciljeva. S druge strane, zaposleni koji postiģu svoje ciljeve poveĺavaju uspeh cele 

kompanije. Uspeh kompanije ogledalo je posveĺenosti i angaģovanju svakog od nas. 
 

Naġi zaposleni pokazuju pozitivan stav prema poslu i svoje zadatke ispunjavaju iskreno i sa integritetom. Oni predstavljaju 

naġu kompaniju odgovorno i ponaġaju se profesionalno ļak i kada nisu na duģnosti. Oni se pridrģavaju utvrĽenih politika i 

procedura kada se bave problemima ili sloģenim zadacima. 
 

Misiju i viziju Alkaloida delimo sa svakim zaposlenim, posebno obraĺajuĺi paģnju na posebnu ulogu i znaļaj koji svaki 

zaposleni ima u naġoj kompaniji, kao i na naġa oļekivanja od odreĽenog posla, ġto pomaģe i doprinosi da naġa misija 

postane stvarnost. 

Naġi zaposleni ģele da budu ohrabreni da se poboljġavaju. Oni stiļu poverenje, poġtovanje i odgovornost za donoġenje 

odluka u okviru svojih duģnosti. TakoĽe, svaki od naġih zaposlenih shvata vaģnost svoje uloge i kako njihove obaveze 

utiļu na naġu organizaciju ili odeljenje u kojem rade. 
 

Svakom novom zaposlenom jasno saopġtimo koja su taļno naġa oļekivanja i ta oļekivanja neprestano ponavljamo dok ih 

predvodimo i ukljuļujemo u novi posao i odgovornosti. 
 

Oļekujemo od naġih lidera da jasno saopġtavaju svoja oļekivanja i da neprestano komuniciraju sa naġim zaposlenima 

jer sve bi trebalo da zapoļinje od njih. Oni pomaģu naġim zaposlenima da sagledaju ġiru sliku i time im omoguĺavaju da 

bolje razumeju zaġto je njihova uloga vaģna i da se lakġe posvete svojim zadacima. 



 

 
 

 
 

I 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

SUKOB 

INTERESA 
 
 

Sukob interesa obuhvata svaku situaciju u kojoj 

postoji sukob liļnog sa interesima i ciljevima 

kompanije Alkaloid, a povezana je sa naġim 

profesionalnim ovlaġĺenjima i duģnostima. 

TakoĽe, sukob interesa obuhvata svaku situaciju 

u kojoj su interesi i ciljevi naġeg bliskog ļlana 

porodice ili naġih prijatelja isprepleteni sa 

interesima Alkaloida. 
 

Sukob interesa nastaje kada se direktno ili u 

buduĺnosti liļno okoristimo, a kada na tu korist 

mogu uticati naġe odluke ili postupci. Nije 

dozvoljeno da u svom interesu ili u interesu sa 

nama povezanim licima: 

1) koristimo imovinu kompanije; 

2) koristimo informacije do kojih smo doġli u 

svojstvu zaposlenog u Kompaniji Alkaloid, a 

koje inaļe nisu javno dostupne; 

3) zloupotrebimo svoj poloģaj u kompaniji; 

4) koristimo moguĺnosti za zakljuļenje 

poslova koje se ukaģu Kompaniji. 

Duģnost izbegavanja sukoba interesa postoji 

nezavisno od toga da li je kompaniji bila u 

moguĺnosti da iskoristi imovinu, informacije ili 

zakljuļi poslove. 

  

Alkaloid doo Beograd podrģava i daje slobodu da se investiira, te da 

se aktivno uļestvuje u druġtvenom ģivotu i da se grade biznis veze 

sa okolinom, ali ni u kom sluļaju ne bismo smeli da imamo liļnu korist 

koja je u sukobu interesa sa kompanijom Alkaloid. 
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ĠTA TREBA DA ZAPAMTIMO? 
 
» Da izbegavamo situacije u kojima su naġi liļni interesi u 

suprotnosti sa interesima kompanije 

 
»  Da ne koristimo svoj poloģaj u Alkaloidu doo Beograd za 

svoju liļnu korist ili korist svoje rodbine ili bliskih saradnika. 

 
» Da uvek obavestimo naġeg direktnog rukovodioca o bilo 

kakvom potencijalnom ili tekuĺem sukobu interesa. Vaģno 

je prepoznati potencijalni sukob, kako bi se isti i izbegao. 

 
» Da obavestimo naġeg rukovodioca, rukovodstvo druge linije 

ili prijavimo sluģbeniku za usklaĽenost poslovanja, kroz 

naznaļene kanale komunikacije, ukoliko smo svesni 

sukoba interesa u naġem radnom okruģenju. 

Neprijavljivanje potencijalnog sukoba interesa predstavlja 

krġenje naġeg Kodeksa. 

 
»  Ukoliko sumnjamo na sukob interesa u vezi sa naġim rukovodiocem, duģni smo da kontaktiramo 

drugu liniju rukovodstva, ili da to prijavimo sluģbeniku za usklaĽenost poslovanja, preko 

naznaļenih kanala komunikacije sa njima. 
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Dilema: Kao rukovodiocu manjeg tima zaposlenih, 

dodeljen mi je budģet za unapreĽenje jednog 

zaposlenog iz mog tima zakazano za sledeĺu godinu. 

U mom timu radi i sin mojih komġija, koji je u teġkoj 

materijalnoj situaciji, i znam da bi mu pripadajuĺe 

poveĺanje plate iġlo u prilog, iako nije uspeġan u 

obavljanju svojih duģnosti. S druge strane, njegov 

kolega iz tima je u proteklom periodu pokazao odliļne 

rezultate u izvrġavanju svojih zadataka. U dilemi sam 

kome da dam unapreĽenje. 

 

 
Odgovor: UnapreĽenje se dodeljuje zaposlenima kako 

bi se nagradio njihov minuli rad i kako bi bili motivisani 

za buduĺe uspehe. Odluka da se pomogne drugima 

uvek je dobra. Ali, u ovom sluļaju, unapreĽenje treba 

da dobije zaposleni ļiji rezultati daju najveĺi doprinos 

procesu rada. 

ĠTA SE OD NAS 

OĻEKUJE? 
 
U obavezi smo da izbegavamo bilo kakvu situaciju 

ili liļni interes koji bi mogli uticati na naġu 

profesionalnost i nezavisnost u donoġenju odluka 

tokom izvrġavanja naġih duģnosti. Pre preduzimanja 

bilo kakvih radnji ili ako postoji dilema u vezi sa 

potencijalnim sukobom interesa, naġa je obaveza 

da obavestimo i konsultujemo naġeg linijskog 

rukovodioca ili rukovodstvo druge linije, gde je tako 

neġto primenjivo, ili naġe Odeljenje za usklaĽivanje 

poslovanja. 
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ZAPOSLENJE 

U ALKALOIDU 
 
 

Alkaloid neguje podsticajno okruģenje, u kojem rade i doprinose 
pravi profesionalci. 

 
 

Vrednujemo vaġe veġtine i traģimo naļine na koje one mogu 

koristiti kompaniji. Garantujemo vam da ĺete imati pristup obuci 

i poduļavanju koji su vam potrebni da biste se istakli u svom 

poslu i koji ĺe vam pomoĺi da dostignete svoj potencijal. 
Naġim potencijalnim zaposlenima garantujemo mentorstvo 
iskusnih i dokazanih profesionalaca, koji ĺe ih podstaĺi da se 
svakodnevno oseĺaju cenjenim i vrednovanim. 

 
Alkaloid doo Beograd nastoji da obezbedi kontinuirano 
poboljġanje radnog okruģenja. Pruģamo jednaku priliku za 
napredak i razvoj svima, kako bi dostigli svoj potencijal i doprineli 
uspehu kompanije, ali i da bi se i sami opredelili da pomognu 
drugima. 

 
Ġto se tiļe naļina na koje se moģete prijaviti za zaposlenje, 
stipendije ili praksu, viġe moģete videti na naġoj veb stranici 
www.alkaloid.rs u odeljku o karijeri. 



 

 
 

NAĠE 

POSLOVNE 

AKTIVNOSTI / 

ZAINTERESOVANE STRANE / 

SPOLJNA USKLAņENOST 
 
 

»  Pokloni i ponude usluga (zabava) 
 

»  Spreļavanje korupcije, mita i 

pranja novca 
 

»  Finansijsko izveġtavanje, 

raļunovodstvo i porezi 
 

»  Trgovina akcijama i interne informacije 
 

»  Zaġtita liļnih podataka 
 

»  Druġtvena odgovornost 
 

»  Naġa zajednica 
 

»  Zaġtita ģivotna sredine 
 

»  Poġtujte naġe poslovne partnere i 

konkurente 
 

»  Komunikacija sa drģavnim 

organima i  zvaniļnicima 
 

»  Javne nabavke / tenderi 
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Alkaloid doo Beograd, obavlja svoje poslovanje u Republici Srbiji, i pridrģava se 
vaģeĺih zakona i propisa koji reguliġu njeno  poslovanje. 
 

 
 

ZAĠTO JE OVO VAĢNO? 
 

Naġa usklaĽenost sa zakonima i propisima Republike Srbije pokazuje naġu 
posveĺenost etiļkom i transparentnom poslovanju. TakoĽe, svako nepridrģavanje 
zakona i propisa moģe rezultirati pojedinaļnim i kolektivnim kaznama, sankcijama, 
zabranama i drugim liļnim ili komercijalnim disciplinskim merama. 
 

 

 
 
 
 

Alkaloid doo Beograd, u okviru svog integrisanog sistema upravljanja, primenjuje 
brojne korporativne politike, procedure, propise, koji, uz redovne obuke i radionice, 
pomaģu zaposlenima da se pridrģavaju zakonskih zahteva. Pravna  sluģba / Sluģba 
za usklaĽivanje poslovanja, Odeljenje za obezbeĽenje kvaliteta, Odeljenje za ljudske 
resurse, Odeljenje za finansije pruģaju smernice i otvorena su za sva pitanja u vezi 
sa poġtovanjem zakona koji se odnose na naġe poslovanje. 

 
U vezi sa bilo kakvim nepridrģavanjem zakonodavstva Republike Srbije i Internih 
propisa Alkaloida doo Beograd ukljuļujuĺi i ovaj Kodeks, duģni smo da odmah 
obavestimo Pravnu sluģbu  / Sluģbu  za usklaĽivanje poslovanja / Odeljenje za ljudske 
resurse. 

ĠTA TO PODRAZUMEVA? 

KAKO TO POSTIĢEMO? 
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POKLONI I PONUDE USLUGA (ZABAVA) 
 

 
Alkaloid doo Beograd je  kompanija koja posluje u Republici Srbiji, gde su odreĽene aktivnosti (kao na primer povremeno 

ponuda davanje poklona) izraz uļtivosti ili odraz druġtvenh i kulturoloġkih obiļaja. Poġtujemo kulturoloġke norme u 

odgovarajuĺem stepenu, u skladu sa  zakonima i propisima Republike Srbije pod kojima poslujemo, ali takve aktivnosti ne 

smeju krġiti naġe etiļke vrednosti. 
 

Povremeni poklon ļesto se smatraju uobiļajenim delom posla, ali ponekad ļak i dobronamerni poklon ili moģe biti 

neprikladan. Svaki poklon koji stvara oseĺaj obaveze ili koja ugroģava vaġe profesionalno rasuĽivanje neprimereno je. 

Ne smemo davati ili prihvatati poklone i usluge koji bi mogli ugroziti naġ liļni integritet ili integritet i nezavisnost kompanije 

Alkaloid. 
 

 
Dati ili primljeni pokloni ili usluge treba da: 

 
»  budu nominalne vrednosti, da se retko deġavaju, kao i da imaju opravdanu poslovnu svrhu; 

 
»  budu u skladu sa prihvaĺenom poslovnom praksom u ovoj industriji i na tom geografskom poloģaju i ne smeju se 

smatrati luksuznim; 
 

»  budu dozvoljeni propisima u Republici Srbiji i poslovnim politikama i davaoca i primaoca; 
 

»  ne naruġavaju ugled i integritet naġe kompanije; 
  

»  ne obuhvataju novac ili novļana sredstva (poklon kartica, ļek, zajam ili hartije od vrednosti). 
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Zabranjeno je traģiti poklone ili usluge bilo koje vrste. To ne ukljuļuje samo 

predmete veĺ i sve vrste naknada. U sluļaju da dobijemo ponudu, ne obavezujemo 

se. Ne smemo da koristimo popuste ili druge dodatne pogodnosti od dobavljaļa i 

naġih poslovnih partnera ukoliko isti nisu dostupni ġiroj javnosti ili naġim kolegama 

iz Alkaloida doo Beograd. 
 
Ne prihvatamo ponude koje mogu uticati na naġe poslovne odluke ili koje se mogu 

ļiniti neprikladnim, ļak ni ako su u vrednostima koje mogu biti prihvatljive za 

kompaniju. Takve situacije moramo prijaviti sluģbeniku za usklaĽivanje poslovanja. 
 
U sluļaju da sumnjamo ili se dvoumimo oko 
prihvatanja ili odbijanja neke ponude, moramo 
pokuġati da odmah iznesemo situaciju naġem 
rukovodiocu ili pravnoj sluģbi /  Sluģbeniku za 
usklaĽivanje poslovanja i zatraģimo uputstva 
kako dalje. 

 
 
 

 
 Dilema: Dobila sam poklon od 

poslovnog partnera za koji 

znam da ne smem da ga 

prihvatim. Ġta da radim? 
 
 
Odgovor: Vratite poklon 

poslovnom partneru i ljubazno 

objasnite naġu politiku

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Da li je poklon 

skroman ili obiļan i 

zaġto ga dobijam? 

 
 
 
 

 
face value? 

 
 
 
 
Da li prodavac redovno 

dariva i kako bi 

prihvatanje uticalo na 

okolinu? 

 
Evo nekoliko stvari 

koje treba uzeti u 

obzir ako vam vaġ 

poslovni partner 

nudi poklon 

Da li je poklon 

vredniji od 

svoje 

nominalne 

vrednosti? 

Da li poklon 

izaziva oseŏaj 

obaveze ili 

ǳƎǊƻȌŀǾŀ ƳƻƧŜ 

profesionalno 

ǊŀǎǳŚƛǾŀƴƧŜΚ 



 

 
 

44            OUR BUSINESS  ACTIVITIES I 
STAKEHOLDERS I EXTERNAL COMPLIANCE 

 
 
 
 
 
 

 

SPREĻAVANJE KORUPCIJE, MITA I 

PRANJA NOVCA 
 
 

Alkaloid svoj integritet i principe poġtenog ponaġanja odraģava u poslovnim odnosima kroz 

napore da eliminiġe korupciju u svim oblicima. Obavezni smo da se pridrģavamo svih odredbi i 

drugih vaģeĺih propisa Republike Srbije, a koji se odnose na mito, korupciju i / ili vrste poslovnih 

aktivnosti sa odreĽenim fiziļkim i pravnim licima. U tom smislu, duģni smo da znamo aspekte 

propisa2 koji su primenljivi i spadaju u delokrug naġih zadataka i odgovornosti, a koji bi mogli biti 

kvalifikovani kao koruptivni. 

Zaposleni u kompaniji Alkaloid doo Beograd i  rukovodioci ne smeju da isplaĺuju  materijalna 

sredstva ili da vrġe bilo kakve prenose vrednosti ili drugih beneficija  predstavnicima poslovnih 

partnera ili javnim sluģbenicima kako bi obezbedili ili odrģali poslovni odnos ili povoljni poloģaj, 

niti dati poklon drģavnim sluģbenicima u vrednosti veĺoj od one propisane vaģeĺim zakonima i 

propisima u Republici Srbiji. 
  

 
 
 
 
 
 

2 antikorupcijski propisi, propisi o lekovima i medicinskim sredstvima, propisi o zdravstvenoj zaġtiti, Kriviļni zakonik 
Republike Srbije i eksteritorijalni zakoni (FCPA, UK Bribery Act itd.), kad su primenljivi
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Naġa je duģnost da korporativnom i sluģbeniku za usklaĽivanje poslovanja odmah prijavimo svaki pokuġaj 

podmiĺivanja od treĺe strane. 
 

Alkaloid svojim zaposlenima redovno pruģa obuku o primeni antikorupcijskih propisa. 
 

Zaposleni ukoliko imaju poslovne aktivnosti u inostranstvu moraju znati kako da rade u 

potpunosti u skladu sa meĽunarodnim antikorupcijskim zakonima. 
 

Alkaloid doo Beograd posluje u skladu sa vaģeĺim pozitivnim propisima u Republici Srbiji  i u 
potpunosti ih poġtuje kako bi spreļila pranje novca i finansiranje terorizma. 

 
Od potencijalnih kupaca, agenata i poslovnih partnera duģni smo da pribavimo potrebnu 
dokumentaciju koja ĺe potvrditi da se bave legalnim poslovnim aktivnostima i da njihova 
sredstva potiļu iz legalnih izvora. U bilo kojoj saradnji sa novim poslovnim partnerom, 
duģni smo da se obratimo pravnoj sluģbi / Sluģbeniku za usklaĽivanje poslovanja. 

 
Moramo uzeti u obzir da je percepcija vaģna i da bi se u odreĽenim situacijama naġe 
ponaġanje moglo smatrati podmiĺivanjem ili neprikladnim, bez obzira na naġu stvarnu 
nameru. 

Zapamtite: Jednostavno, podmiĺivanje bilo koga, bilo koje organizacije (javne ili 

privatne), na bilo kom nivou, uvek je pogreġno i nije dozvoljeno. Mito / podmiĺivanje 

se ne odnosi samo na gotovinu, veĺ na sve ġto nosi neku vrednost (pokloni, usluge, 

ponuda posla, pozajmica, zabava, putovanja itd.) 
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FINANSIJSKO 

IZVEĠTAVANJE, 

RAĻUNOVODSTVO I 

POREZI 
 
 

Alkaloid doo Beograd je privredno druġtvo koje u svim svojim aktivnostima i transakcijama mora precizno voditi 
svoje knjige i evidencije kako bismo osigurali integritet svojih finansijskih izveġtaja. Naġa je odgovornost (prema 
svim zaposlenima) da kreiramo / objavimo taļne i objektivne finansijske i nefinansijske podatke. Taļna poslovna 
evidencija je od suġtinskog znaļaja za upravljanje kompanijom i odrģavanje i oļuvanje poverenja osnivaļa. 
TakoĽe, to pomaģe Alkaloidu doo Beograd  da ispuni svoju obavezu da prikaģe potpune, taļne i blagovremene 
finansijske izveġtaje. 

 

 
U potpunosti se pridrģavamo meĽunarodnih standarda finansijskog izveġtavanja, kao i poreskih zakona i propisa 
Republike Srbije. U sluļaju da naiĽete na novu i nepoznatu transakciju, za koju niste sigurni kakav poreski i 
raļunovodstveni efekat moģe prouzrokovati, odmah potraģite savet od Finansijske sluģbe Alkaloida doo Beograd. 



 

 
 

 
 

I 
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ĠTA SE OD NAS 

OĻEKUJE? 
 

 
» Da budemo sigurni da su sve 

finansijske i nefinansijske 

informacije koje prijavimo istinite, 

objektivne i potpune. Ne smemo 

da pripremamo laģne ili 

obmanjujuĺe izveġtaje. 

Falsifikovanje izveġtaja, 

evidencija i raļuna ili laģno 

predstavljanje ļinjenica je kriviļno 

delo. 

» Poġtujte interne kontrole 

definisane politikom i 

procedurama kompanije. 

 
 

 
Dilema: Ne radim u sluģbi finansija. Da li sam odgovoran za integritet 
finansijskih podataka? 
 
 

Odgovor: Da, gotovo sve transakcije, odnosno aktivnosti koje svakodnevno 

obavljamo, imaju finansijske efekte. Verodostojnost i ispravnost u 

evidencijskim dokumentima nije posao samo jednog tima ili jednog odeljenja 

u kompaniji - to je odgovornost svih zaposlenih. Sve naġe dnevne 

transakcije, tj. aktivnosti, moraju se evidentirati blagovremeno, taļno, 

potpuno i na odgovarajuĺi naļin (na primer: izveġtaji o putnim troġkovima, 

ugovori, prodajne fakture, planirani troġkovi, izveġtaji o prodaji, proizvodni 

nalozi itd.). 

 

 
 

Dilema: U poslednje vreme imao sam nekoliko sluģbenih putovanja, ali 

izgubio sam neke hotelske raļune. Kolega koji je bio u sliļnoj situaciji dao 

mi je savet da pripremim fiktivne raļune i da ih podnesem. Je li to u redu? 
 
 
Odgovor: Ne, to bi bio falsifikat izveġtaja o putnim troġkovima i nije 

prihvatljiv. Trebalo bi da obavestite svog rukovodioca i sluģbu finansija o 

situaciji i zajedno potraģiti odgovarajuĺe reġenje. 

. 
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TRGOVANJE AKCIJAMA I 

INTERNE INFORMACIJE 
 

 
Interne informacije  su sve cenovno osetljive informacije koje nisu objavljene u ġtampanim ili elektronskim medijima. 

Cenovno osetljive informacije  su informacije specifiļne prirode koje bi, ukoliko budu obelodanjene, mogle uticati 

na cenu hartija od vrednosti Alkaloida AD Skopje ili uticati na odluku investitora da kupi, proda ili zadrzi hartije od vrednosti. 

Najļeġĺi primeri cenovno osetljivih informacija su: podaci o prodaji, operativna dobit, planovi, promene u upravljaļkoj 

strukturi kompanije, kapitalne investicije, ugovori o licencama, regulatorne aktivnosti, tuģbe, potencijalne akvizicije / spajanja 

kapitala i drugo. 
 

Kao zaposleni u kompaniji Alkaloid doo Beograd, tokom obavljanja svojih duģnosti, moģemo dobiti informacije o naġoj 

kompaniji, o naġoj grupaciji ili o kompanijama sa kojima saraĽujemo, a koje se ne otkrivaju javno i koje ispunjavaju 

definiciju internih informacija. Ovo znanje ļini nas vlasnicima internih podataka, tako da je, u skladu sa propisima u 

Republici Srbiji i internim aktima kompanije Alkaloid, zabranjeno ostvarivanje materijalne dobiti na osnovu internih 

informacija, ili njihovo otkrivanje ili deljenje treĺim licima (ukljuļujuĺi porodicu i prijatelje). 

 
 Interne informacije treba ļuvati u skladu sa politikom poverljivosti kompanije. 

 
  

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

'   

Ako niste sigurni da li su primljene informacije cenovno osetljive ili interne, potraģite savet od sluģbe finansija ili pravne sluģbe. 
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ZAĠTITA LIĻNIH PODATAKA 
 

 
 

Kompanija Alkaloid posluje u nekoliko drģava i koristi 
razliļite sisteme za obradu, razmenu i deljenje 
podataka sa svojim velikim podruģnicama i spoljnim 
partnerima. Rastuĺa potreba za svakodnevnom 
saradnjom, kao i upotreba savremenih elektronskih 
alata i komunikacionih platformi, doprinosi poveĺanoj 
razmeni liļnih podataka. 

 
Vaģeĺi Zakon o zaġtiti podataka o liļnosti  reguliġe kako 
odgovorno sakupljati, skladiġtiti, koristiti, deliti, prenositi 
i uniġtavati liļne podatke. Mi smo duģni da poznajemo 
Zakon i poġtujemo njegove norme prilikom obavljanja 
svojih poslovnih aktivnosti (u svim drģavama u kojima 
imamo operativne aktivnosti, kao i u direktnoj saradnji 
sa pojedincima iz bilo kog dela sveta). 

 
Vodite raļuna o sajber sigurnosti, obavezno sledite 
interna pravila, procedure i procese koje smo 
uspostavili kao kompanija, kako bismo se zaġtitili od 
napada i neovlaġĺenog pristupa naġim raļunarima, 
mreģama, softverskim programima i bazama podataka. 

"Podatak o liļnosti" je svaki podatak koji se 

odnosi na fiziļko lice ļiji je identitet odreĽen ili 

odrediv, neposredno ili posredno, posebno na 

osnovu oznake identiteta, kao ġto je ime i 

identifikacioni broj, podataka o lokaciji, 

identifikatora u elektronskim komunikacionim 

mreģama ili jednog, odnosno viġe obeleģja 

njegovog fiziļkog, fizioloġkog, genetskog, 

mentalnog, ekonomskog, kulturnog i druġtvenog 

identiteta. 



 

 
 

50              OUR BUSINESS ACTIVITIES I 
STAKEHOLDERS I EXTERNAL COMPLIANCE 

 
 
 
 
 
 

 

ĠTA SE OD NAS OĻEKUJE? 
 

 
» Da znamo koje informacije se mogu tretirati kao liļni 

podaci. 
 

» Da se pridrģavamo vaģeĺeg Zakona o zaġtiti podataka 

o liļnosti. 
 

»  Da ne zahtevamo pristup bilo kakvim liļnim podacima 

ukoliko se oni ne odnose na naġ rad. 
 

» Da se prema liļnim podacima ponaġamo krajnje ozbiljno, u 

skladu sa svrhom zbog koje su dati, i da vodimo raļuna o 

njihovoj poverljivosti u skladu sa vaģeĺim propisima u 

Republici Srbiji i ostalim vazecim propisima. 
 

» Da obezbedimo tehniļke i organizacione mere kako 

bismo zaġtitili liļne podatke naġih zaposlenih i 

poslovnih partnera; da obezbedimo potrebne 

saglasnosti i ugovore sa subjektima sa kojima 

razmenjujemo liļne podatke, u skladu sa vaģeĺim 

propisima u Republici Srbiji i ostalim vazecim 

propisima. 

 
 
 
 
 

 

 
 

 
Dilema: U svrhu bolje prezentacije svog 

proizvoda, jedan od naġih dobavljaļa ģeli da 

poġalje broġuru i besplatan uzorak proizvoda 

kolegama iz moje sluģbe / odeljenja. U tom cilju, 

pitao me je za spisak imena i adresa mojih kolega. 

Da li je u redu deliti ove informacije sa njim? 
 

 

Odgovor: Ako niste sigurni, najbolje je da 

kontaktirate pravnu sluģbu ili sluģbeno lice 

(ovlaġĺeno lice za zaġtitu liļnih podataka). Iako je 

ovaj zahtev dobronameran i vaġe kolege se mogu 

sloģiti da dobiju besplatne uzorke, otkrivanje liļnih 

podataka kolega moģe da naruġi naġu obavezu 

poverljivog ļuvanja i  skladiġtenjem liļnih 

podataka. 




